PALGAINFO AGENTUURI

TOOTAJATE KUSITLUSED

Palgainfo Agentuur (OU Tark todandja) on aidanud
korraldada td6tajate tagasiside kusitlusi ehk
rahulolu-uuringuid mitmetes erinevates
organisatsioonides.

KUsitluse korraldamine m&jutab té6tajate suhtumist
organisatsiooni ja juhtkonda - seepdrast on oluline
labi m&elda, mida, kuidas ja millal kisida. Kehvasti
korraldatud kusitlus v8ib tekitada tootajates
rahulolematust ja anda valesid tulemusi, lisaks
raiskab see aega ja raha.

Palgainfo Agentuur aitab Teil Iabi mdelda, kuidas
koguda tootajatelt tagasisidet nii, et see ei toetaks
positiivseid meeleolusid, peegeldaks tootajate
tegelikku suhtumist ning aitaks kaasa ettevotte
vaartuste edastamisele.

Palgainfo Agentuur on valja tootanud organisat-
sioonisisesteks todtajate kusitlusteks naidis-
ankeedi, mida saate testida meie kusitlus-
keskkonnas.

Jargnevatelt lehekdllgedelt leiate agentuuri kisitluste
metoodika selgitused ja naidishinnakirja.
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Miks kasutada Palgainfo Agentuuri abi?

P6hjalik kogemus kUsitluste korraldamisel

Lai valik testitud kusimusi eesti, vene ja inglise keeles

LabimBeldud tehnilised lahendused
Garanteeritud anoniiimsus ja usaldusvaarsus

Mahukas vordlusgruppide andmebaas

Kiire andmet66tlus ja tulemuste visualiseeritud anallts

Soovitused tulemuste tdlgendamiseks ja jdreltegevuste
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Kiisige lisainfot ja personaalset hinnapakkumist

Kadri Seeder

Palgainfo Agentuuri juht

E-post: palgauuring@palgainfo.ee
Telefon: +372 5688 5066
www.palgainfo.ee
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B TAGASISIDE
oo KUsimuseo

SISUKORD

PALGAINFO AGENTUUR ..ot 3
TOOTAJATE TAGASISIDE KUSITLUS KAS JA MIKS?. ..o 4
TOOTAJATE TAGASISIDE KUSITLUSE METOODIKA SELGITUSED ..o 5
TOOTAJATE TAGASISIDE KUSITLUSES KASUTATUD MOISTED ..o 6
TOOTAJATE TAGASISIDEKUSITLUSE MOJU TOOTAJATE SUHTUMISELE ... 7
TAGASISIDEKUSITLUS KUl KOMMUNIKATSIOONIVAHEND ......oooooovivieiecse e 8
TAGASISIDEKUSITLUSE TEEMAD JA STRUKTUUR ... 8
TAGASISIDEKUSITLUSE TEHNILINE KORRALDUS ..o 12

TAGASISIDEKUSITLUSE TULEMUSTE ANALUUS ..o 13



TAGASISIDE

& PALGAINFO
KUSITLUSED SAS A
oo KUsimuseo P

PALGAINFO AGENTUUR

Palgainfo Agentuur (OU Tark todandja) tegutseb alates 2013. aasta kevadest 2 korda
iseseisva ja s6ltumatu uuringute agentuurina, pakkudes t&6 valdkonna aastas
analluse ja konsultatsioone nii organisatsioonidele kui tootajatele.

Kaks korda aastas - kevadel ja sigisel - korraldab agentuur suuremahulisi
tootajate ja todandjate kusitlusi.

Agentuuri kisitlused on suurima osalejate arvuga sarnased kusitlused
Eestis - to6tajate kUsitluses osaleb tavaliselt Ule 8 000 inimese, tédandjate
kUsitlusele vastab Ule 300 organisatsiooni esindaja.

Agentuuri uuringute teemade ring puudutab td6elu erinevaid valdkondi:

= T66 tasustamist, sh pdhipalk, lisatasud, soodustused, palgaootused, 2 allikat:
tootasuga rahulolu ja seda majutavad tegurid, toimetulek jpm. organisatsioonid
tootajad

= Toé6korraldust, sh paindlik téokorraldus, tootajate iseseisvus tool
(autonoomia), kaugtod voimaldamine, kaugemal to6l kdimine, tédruumide korraldus jpm.

= Toé6turukditumist, sh tootajate lojaalsus, todkoha vahetamise tdmbe- ja tuketegurid, tédandjate
varbamispraktikad jpm.

» Organisatsioonikditumist, sh td6tajate rahulolu ja motiveeritus ning haaratus,
puudumiskaitumine, seotus td0 ja organisatsiooniga, hairivad olukorrad, stressi kogemine jpm.

Regulaarsed uuringud, lai teemade ring ja suur vastajate arv annab vdimaluse pakkuda klientide

mitmekesist ja ajakohast toovaldkonna infot, samuti hinnata trende tasustamises ja tootajate
kaitumises.

Meie kliendibaasi kuulub Ule 500 ettevotte ja organisatsiooni, meie uuringutes on aastate jooksul
kokku osalenud Ule 60 000 to6taja.
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TOOTAJATE TAGASISIDE KUSITLUS

KAS JA MIKS?

Palgainfo Agentuur nimetab téotajate kusitlusi
tootajate tagasiside kusitlusteks, kuna
kUsitlustes kogutakse infot mitte ainult rahulolu,
vaid tootajate suhtumiste kohta laiemalt.
Rahulolevad t66tajad on kill reeglina todandjale
lojaalsemad, kuid nad ei pruugi olla ka moti-
veeritud paremaid tulemusi saavutama. Pigem
voib kdrge rahulolu olla teinekord takistuseks
muutuste ellu viimisel.

Ideaalis v8iks todtajate tagasiside kusitlus olla
ks mitmetest tooriistadest tootajatelt
tagasiside saamisel, neile tagasiside andmisel,
organisatsiooni vaartuste kinnistamisel ja
tootajate suhtumise kujundamisel.

Todandjate jaoks on info tdotajate suhtumise
kohta oluline eelk3ige seepdrast, et positiivse
suhtumisega téotajad pingutavad paremate
tulemuste nimel, on rohkem avatud uutele
algatustele ja muutustele, puuduvad vahem
ning on lojaalsed.

Negatiivse suhtumisega tédtajad on pare-
mal juhul passiivsed, halvemal juhul tootavad
todandja eesmarkidele vastu, puuduvad sageli,
viilivad igal vdimalusel ning on tdéodulesannete
taitmisel hooletud. Rahulolematud ja negatiivse

suhtumisega t6otajad on rohkem valmis ka
tookohta vahetama.

Nii positiivne kui negatiivne suhtumine on
nakkavad ja m&jutavad kogu tookultuuri. Kui
tdotaja on positiivselt meelestatud, mdjutab see
ka teisi tootajaid ja kliente. Samuti on see
negatiivse haalestatuse korral.

Eristades erinevaid suhtumisi ja nende m&ju
tootajate kaitumisele, saab juhtimises tahele-
panu podrata kitsaskohtadele. Naiteks, kui
tdotajad eksivad sageli, siis v8ib see tulla hooli-
matusest ja lohakusest v8i vasimusest ja liigsest
koormusest. Kui td6tajad on rahulolematud
tdotasuga, ei pruugi selle pdhjus olla vaike
palganumber, vaid hoopis puudulik tunnus-
tamine ja tasustamise ebadiglasena tajumine.

Tootajatelt tagasiside kisimine ankeediga voi
muus vormis majutab ka nende suhtumist,
kuna paneb teemade Ule jarele m&tlema.

Seega aitab tootajate tagasiside kusitlus
selgitada valja kitsaskohti, samuti
mojutada téotajate suhtumist.

Kujundades téotajate suhtumist, saab
mojutada nende kaitumist, sh t66-
sooritust, puudumiskaitumist ja lojaalsust.

Tootajate kusitlus aitab valja selgitada

= Kuiverd valmis on té6tajad andma tagasisidet ja kaasa mdtlema?

» Millega on td6tajad rohkem, millega vahem rahul?

= Kas tootajate jaoks on olulised samad vaartused, mis juhtkonna jaoks?

= Millised on kriitilised hairivad tegurid, mis takistavad t60 tegemist ja tulemuste

saavutamist?

» Millised on t66tajate voolavuse riskid - kui paljud on lojaalsed ja kui paljud valmis

esimesel vdimalusel todkohta vahetama?

» Millised on Teie organisatsiooni tugevused ja norkused virreldes teiste

organisatsioonide tootajate rahulolu, motiveerituse ja lojaalsusega?



TOOTAJATE TAGASISIDE KUSITLUSE
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METOODIKA SELGITUSED

Agentuuri toOtajate tagasiside kusitluse
metoodika on valja toétatud tuginedes
erinevatele toéoga rahulolu ja motivatsiooni
teooriatele. Selles osas on tehtud koostd6d
mitmete partneritega (nt Tartu Ulikooli erinevad
Uksused, toodisaini labor Vivic, tddandja
turundus- ja varbamisagentuur Brandem,
t86psuhholoogia teenuseid pakkuva
konsultatsioonifirmaga PE Konsult jt)

Metoodikas lahtume sellest, et me ndeme teiste
inimeste puhul eelkdige kaitumist, mida
mdjutavad inimese sisemised tegurid (nt isik-
suseomadused, suhtumised ja hoiakud) samuti
aga keskkond, sh t66keskkond. Téoandjad
soovivad oma tootajatelt teatud viisil kaitumist -
pingutamist tulemuste nimel ja lojaalsust.
Selleks, et soovitud kaitumist saada, on oluline
teada, millised suhtumised ja to6keskkonna
tegurid seda pdhjustada vdivad ning kuidas
neid m&jutada (vt joonis).

Agentuuri uuringute tulemused kinnitavad, et
tootajate lojaalsus, samuti aktiivsus voi pas-
siivsus tédotsingutel on seotud tééga rahul-
oluga. Rahulolu v&i rahulolematus erinevate
teguritega mojutab tdotajate kaitumist erine-
valt. Nditeks kehvad suhted t6ukavad organi-
satsioonist suurema tdendosusega ja kiiremini
valja, kui rahulolematus soodustustega.

= Juhtimine
= Vahetu juht

= Meeskond ja koostdd

» Koolitus- ja arenguvdéimalused

= Info liilkumine ja tagasiside

= Tédkorraldus
Todga

= Tookeskkond ja -vahendid 1ule
hairivad

olukorrad

= T66 tasustamine

Motivatsioon

Mtted ja Organisatsiooni- Matted ja

rahulolu vs

T66ga rahulolu kahandavad héirivad olu-
korrad, millega to6taja tool igapaevaselt kokku
puutub, nt toéoseisakud, rikkis seadmed,
ebamugavad tooriided jms.

Tootingimustega rahulolu méjutab seotust
organisatsiooniga - kas tOotajale meeldib
organisatsioonis tootada, kas ta on uhke selle
Ule ning kas ta soovitaks oma tdoandja juures
tootamist. Seotust aitavad suurendada t66ta-
jate ootustele vastavad tootingimused ja hived,
aga veelgi enam juhtimiskvaliteet.

To6sooritust mdjutavad rohkem motivatsioon
ja emotsionaalne seotus tédga - kas tootaja
on motiveeritud oma t66d hasti tegema ja kas
talle meeldib ta t66. Motivaatorid v&ivad olla
sisemised ehk t66st endast tulenevad voi vali-
sed, nt todtasu, preemia jms. Sisemist motivat-
siooni toetavad rohkem arenguvdimalused,
valist rahalised preemiad. Kestvat t66maénu
kirjeldab haaratuse tunne, mil t66 on niivdrd
koitev, et tootajal kaob aja- ja keskkonnataju -
ta on haaratud.

Tootajate seotuse ja motivatsiooni kujunemist
mdjutavad igapaevaselt tool kogetud motted
ja tunded. Mida sagedamini kogetakse t60l
meeldivaid emotsioone, seda enam ollakse ka
oma too ja organisatsiooniga seotud.

Haaratus

(piihendumus)

Seotus tédga

Matted ja Motted ja
tunded tunded

tunded tunded

kaitumine -
tulemus

[ 3 Todturu kditumine 4=

- lojaalsus

Seotus
organisat-
siooniga




TOOTAJATE TAGASISIDE KUSITLUSES KASUTATUD

MOISTED

Tooga rahulolu
on pusivalt positiivne suhtumine t6osse, mille
kujundab rahulolu erinevate to6tingimustega.

Rahulolu naitab, kuivdrd tootingimused vasta-
vad tootajate ootustele ja/vdi vajadustele.
Rahulolu iseenesest ei loo motivatsiooni ega
ajenda todtajaid paremaid tulemusi saavutama
v8i pingutama.

Motivatsioon

on inimese ajend, vajadus ja/vdi soov tegutseda.

Ajendid v8i motiivid v8ivad tulla inimese enda
sisemistest vajadustest v&i Umbritsevast kesk-
konnast. Motivatsiooniteooriates nimetatakse
inimesest endast lahtuvat motivatsiooni
sisemiseks motivatsiooniks ning keskkonnast ja
tegevuse tulemusest lahtuvat motivatsiooni
valiseks motivatsiooniks. Naiteks on valine
motivaator tddtasu voi mdne muu hive
saamine vOi ka hirm karistuse ees. Sisemisi ja
valimisi tegutsemise motiive v8ib olla kohati
keeruline eristada ja nad v8ivad eksisteerida ka
Uheaegselt.

Emotsioon

on organismi lUhiajaline seisund, millega
kaasnevad mdrgatavad kehalised muutused,
mida subjektiivselt teadvustatakse mingi
tundmusena, mille nimetamiseks on keeles oma
sBna ning mis tdukab mingil viisil tegutsema.

Emotsioonide jaotusi ja liigitusi on erinevaid,
sagedamini jagatakse need meeldivateks ja
ebameeldivateks (nt ré8m ja kurbus), samuti
eristatakse emotsiooni intensiivsust.
Emotsioonid on tihedalt seotud motivatsioo-
niga, kuna tdukavad mingil viisil tegutsema.
Meeldivaid emotsioone tahame me veel

kogeda, ebameeldivaid aga valtida. Seega kui
inimene kogeb oma t66d tehes meeldivaid
emotsioone, soovib ta neid korrata ja see v3ib
aidata kaasa tdomotivatsioonile.

Haaratus

ingl engagement, on pikemaajaline ménus
tddelamus, mille kdigus todtaja panustab
fUusiliselt, emotsionaalset ning tunnetuslikult.

Haaratus on seotud vootunde kogemisega. Voo
(ingl flow) tunne t60d tehes tahendab, et
inimene on oma toosse taielikult sivenenud,
sageli vBib kaduda ka ajataju ning minna
meelest stilia vms.

Seotus tooga

ingl job involvement, iseloomustab t6otaja
suhtumist oma téosse, kas talle meeldib ta td9,
kas tdd on tema jaoks kutsumus v&i teeb ta
seda Uksnes raha parast.

Seotus to6ga on tihedalt seotud ka haaratuse,
sisemise motivatsiooni ja tddst saadavate
emotsioonidega. Kui tootajale meeldib ta too, ta
tunneb oma toost ré8mu ning see on tema
kutsumus, on need eeldused sisemiseks
motiveerituseks ja haaratuse kogemiseks.

Seotus organisatsiooniga

ingl organisational commitment, naitab, kuivord
on tootaja seotud organisatsiooniga ja kuidas ta
suhtub oma t6dandjasse.

Kui tddtaja on organisatsiooniga tihedalt ja
emotsionaalselt seotud, talle meeldib seal ja ta
on uhke organisatsioonis to6tamise Ule, siis on
ka tema lojaalsus tavaliselt kérge. Lojaalsus voib
olla kérge ka ilma emotsionaalse seoseta, nt
hirmust tookoha vahetamise ees v8i sobivate
toopakkumiste puudumise tottu.
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MOJU TOOTAJATE SUHTUMISELE
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Tootajatelt tagasiside kogumisel tuleks arvesta- 2025. aasta kevadel uuriti tootajatelt taas, kas
da, et kusitluse korraldamine ei ole ainult and- nende organisatsioonis kusitakse tootajatelt
mete kogumine, vaid see mdjutab ka tagasisidet. AnallUsides todtajate vastuseid selle
tootajate suhtumist. jargi, kas neilt kusitakse tagasisidet vi mitte, on

selgelt naha, et rahulolevamad on té6tajad,
kellelt mingis vormis tagasisidet kusitakse.

Keskmine t66ga rahulolu tagasiside klisimise jargi,
kevad 2025

m TOOtajatelt kUsitakse tagasisidet m ToOtajatelt ei kusita tagasisidet

Lébisaaminetéékaaslastega I ——— 417

] 3,78

I —— 4,03

Té6koh (] ] ==
06koha asukoht 3,56

Lébisaaminevahetujuhiga I 4,13

Todvahendid I 4 .03

T“ Orii t ’
foJo] ][] (U [ 334
Té6ruumid  T—— 3,90

Iseseisvus tookorraldusel E— — — o 3,84
Puhkuste ja vaba aja korraldus o 3,81
To0aja KOrraldus e —— s 3,83
Tooga Uldiselt I ——— 3,74
TOO0NULUS ja tervise Sailimine I ——————— s 3,89

Olme-ja puhkeruumid I 3 78

TooUlesannete huvitavus  p— r— .
3,08

To6k .
O0koOrMuUS EE—— 2 88
Uksuse JUNLIMING o ——sssss 3,60

Tooprotsesside korraldus e —— s 3,41
Organisatsiooni juhtimine T ——— e 3,42
Tagasiside SaaMiNe o ————— e 3,57
Toodalased arenguvbimalused EE — — e 3,27

Koosolekute korraldus  p— .
! ! 2,46

Tooalaste taienduskoolituste vBimalused | 3,28

—— '
2,20
Karjaarivdimalused organisatsiooni sees __213 2,92

Soodustused ,
E— s
Lisatasude teenimisvdimalus __19 2,39

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
1 - Uldse ei ole rahul, 5 - taiesti rahul

4,50

5,00



TAGASISIDEKUSITLUS KUI

KOMMUNIKATSIOONIVAHEND

Tootajatelt info saamise kérval on kusitluse
korralduse juures sama oluline info andmine -
mida organisatsioon vaartustab ja oluliseks
peab. Naiteks kisimused organisatsiooni vaar-
tuste olulisuse kohta aitavad vdlja selgitada, kas
need on td6tajate jaoks sama olulised kui
juhtide jaoks, samal ajal neid ka meelde tuleta-
des. Samuti saab uurida organisatsiooni poolt
pakutavad soodustuste ja hivede olulisust, aga
lisaks ka neile tahelepanu juhtida.

Kuna tagasiside kusitlus mjutab tdotajate
suhtumist, peab Palgainfo Agentuur oluliseks, et
sellele vastamine oleks v8imalikult mugav ja
loogiline. Agentuur testib oma kisimustikke ja
kogub v8rdlusandmeid kaks korda aastas ule
8000 to6taja osalusel. Nende kogemuste pealt
on jaanud s8elale paremini sGnastatud ja
suurema seletusjéuga kisimused.

Sama olulised kui tagasiside kusitluse ankeedi
kisimused, on ka konmunikatsioon enne ja
parast kisitluse toimumist - kuidas td6tajaid

ja juhte kusitlusse kaasatakse ning mida hiljem
tulemustega tehakse.

Kui tootajate kdsitlus on tadtu kohustus,
vastamine ebamugav ja tulemustest midagi
paremaks ei muutuy, siis v8ib see mojutada
tootajate suhtumist pigem negatiivses suunas
ja jargmisel korral ei olda motiveeritud enam
vastama. Samuti voib tédtajate suhtumist
halvemaks muuta ja tulemusi moonutada see,
kui kardetakse, et anontumsus ei ole tagatud
ning kriitikale jargneb ,ndiajaht” ja karistamine.

Head naited kusitluste positiivsetest
maojudest on sellised, kus juhid on kaasatud
kUsitluse ettevalmistamisesse, on huvitatud
tootajate vastustest ja teavad, milleks tulemusi
kasutada. Ideaalis vBiks tagasiside andmine ja
saamine olla loomulik té6korralduse osa ning
tagasiside kusitlused regulaarsed ja pdhjali-
kumad tootajate suhtumise kaardistused, millele
todtajad vastavad ré8muga kartmata oma
anonuumsuse parast.

Tootajatelt tagasiside kisimine

m Kevad 2025

TooOtajatelt ei kUsita tagasisidet

Tootajate tagasiside- voi
rahulolukUsitlused

Arengu- vm tagasisidevestlused otsese

juhiga

Toéokoosolekud

Igapaevane suhtlus juhiga

Uhisuritused

Infopaevad

Strateegia-, arengu- vms paevad

Ettepanekute ja tagasiside postkastid

0%

Kevad 2024

Kevad 2023

I 23%
o

o
28%

10% 20% 30% 40% 50%



TAGASISIDEKUSITLUSE

TEEMAD JA STRUKTUUR

Palgainfo Agentuur on valja tdotanud naidis-
kiasimustiku organisatsioonisiseseks to6tajate
tagasiside kusitluseks. Sarnase struktuuri ja
sisuga kusitlusega kogutakse andmeid ka suure
tdotajate uuringuga, mis annab vordlusmaterijali
organisatsioonisiseste kusitluste tulemustele.
Kuna v8rdlusandmed on kogutud Uhel ajal ja
Uhesuguse kusimustikuga, siis ei m&juta neid
organisatsioonisiseste kusitluste eriparad ja
spetsiifika. Suur vastajate arv (Ule 8000) vdi-
maldab koostada esinduslikke vordlus-
gruppe, vittes arvesse organisatsiooni tegevus-
ala, tootajate arvu voi ka nt palgataset.

Naidist koos selgitustega, miks midagi
kusitakse saate vaadata ja testida SIIT.

Lisaks on Palgainfo Agentuuril suur valik
varasemates uuringutes kasutatud valmis
kisimusi koos valikvastustega, nt tootajate
iseseisvus tédkorraldusel ja selle olulisus,
to0l kogetud emotsioonid, haaratus, kaugtoo
korraldus jpm.

Kusimuste jarjekorda saab muuta vastavalt
Tellija soovile. Samuti saab ebavajalikud
klsimused dra jatta v8i ka uusi lisada.

Varsked vérdlusandmed suure tootajate
kUsitlusega on kogutud 2024. aasta aprillis ja
2024. aasta oktoobris. Jargmine kusitlus
toimub 2025. aasta kevadel.

Naidiskisitluse osad

Taustaandmed

Naidisankeedis kUsitakse tdootajate tausta-
andmetena struktuuritiksust, to6tajate
gruppi ja staaZi. Organisatsioonisiseses
kUsitluses kusitakse neid taustaandmeid, mida
Tellija soovib. Soovitame kisida taustaandmeid,
mida hiljem vastuste analtusis kasutatakse ja
mis ei v8imaldaks tdotajaid tuvastada, st nendes
peaks olema piisavalt vastajaid.

Taustatunnuste jargi saab erinevatele todtajate
gruppidele esitada ka veebiankeedis erinevaid

kiisimusi olenevalt sellest, millise
taustatunnuse vastaja valib.

Tooga rahulolu

Rahulolu naitab, kuivérd té6tingimused
vastavad to0Otajate ootustele ja/vdi vajadustele.
Td6ga rahulolu uuritakse jargmiste teemade
0sas:

= Tasustamine

» T80 huvitavus ja arenguv8imalused
=  Tookorraldus

» Toovahendid ja -keskkond

» Suhted ja kaasatus

»  Koostdd ja juhtimine

Vaimne tervis

Hairivad olukorrad ja nende sagedus aitavad
selgitada to6tajate rahulolematuse pdhjuseid.
Tootingimuste loetelu ja olukordi tapsustatakse
vastavalt Tellija organisatsiooni spetsiifikale.
Sarnaselt hairivatele olukordadele vdib m&ota
ka positiivsete olukordade kogemise
sagedust, nt tunnustuse ja tagasiside saamist.

Lisaks toole vdivad stressi tekitada ka muud
tegurid, nt pinged kodus v8i mured tervise
parast. Seeparast kusitakse, kui sageli esineb
tootajatel pingeid ja stressi erinevatel p&hjustel.

Mingil maaral stressi kogemine on td6elus
paratamatu. Kusimus on, kuiverd teadlikud on
tdotajad oma vaimse tervise riskidest ja kas nad
oskavad stressiga toime tulla. Seda ka
ankeediga uuritakse.

Tootasu ja tasustamine

Hinnangud tasustamisele aitavad selgitada
téotasuga rahulolu voi rahulolematuse pdhju-
seid - kas tasustamine on arusaadav, motiveeriv
ja seotud toOpanusega. Kisimusi voib kisida
kogu tootasu ja/voi tulemustasude kohta.

Hinnangud to6tasuga toimetulekule aitavad
selgitada, kas rahulolematuse p&hjus on to66-
tasu suurus v8i midagi muud. Kui tdotaja ei tule
oma téotasuga toime, siis ei hinda ta tavaliselt
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ka oma to6tasu diglaseks ning on rohkem
valmis tookohta vahetama. Kui to6taja tuleb
tootasuga majanduslikult toime, aga ei ole
sellega rahul, siis tuleb otsida pdhjust tasus-
tamise sUsteemis ja tasustamise
kommunikeerimises.

Olulised tegurid

Oluliste tegurite loetelu kohandatakse vastavalt
organisatsiooni vaartustele ja need peaks
iseloomustama asju, mis on organisatsioon
jaoks olulised. Samuti aitab see kisimustiku osa
kommunikeerida organisatsiooni vaartusi ja
saada tootajatelt tagasisidet, kas ka neile on
need tegurid olulised.

Lisaks annab oluliste tegurite analdus lisakaalud
tdotajate rahulolu hindamisel ja aitab valja
selgitada kriitilised tegurid, mis on tootajate
jaoks olulised, kuid millega nad rahul ei ole.
Eraldi vBib kUsida organisatsioonis pakutavate
soodustuste olulisuse kohta, mis aitab Uhtlasi
ka soodustusi meelde tuletada ja vaartustada.

Motivatsioon ja seotus tooga

THotajate sisemine motiveeritus ja suhtumine
toosse on seotud koolitus- ja arenguvdima-
lustega - kas need on piisavad, kas protsess on
arusaadav ja hasti korraldatud. Seepdrast on
kisimuste valikus ka hinnangud koolitus- ja
arenguvbimalustele. Rahulolu t66 huvitavuse ja
arenguvbimalustega ning hinnangud koolitus- ja
arenguvdimalustele aitavad hinnata, kuivérd
hasti on kasutatud ara to6tajate potentsiaal.

Kusimustes palutakse tdotajal hinnata, kuivérd
motiveeritud nad on oma t6dd hasti tegema.
Agentuuri uuringutes on motiveeritust uuritud
erinevalt: on esitatud vditeid motivatsiooni
toetavate ja parssivate tegurite kohta, samuti
palutud vastajatel motivaatoreid jdrjestada.

Suhtumine té6sse nditab to6taja emotsio-
naalset seotust oma todga - kas talle meeldib ta
td0, on see tema kutsumus. Tugev emotsio-
naalne seos oma tdoga on sisemise motivat-
siooni aluseks, mida té6andja saab toetada voi
ka kehva juhtimisega ara rikkuda.

Juhtimine ja seotus
organisatsiooniga

Naidiskusimustikus on eraldi kiisimus info
likumise ja koostd6 toimimise kohta. Info
likumist v8i piisavust v8ib hinnata aga ka tdiesti
eraldi kiisimusega ja erinevatel organisatsiooni
tasanditel. Info lilkkumise ja to6tajate kaasatuse
kohta annab teavet ka vastamise mdar ning ka
see, kuivord oskavad to6tajad hinnata otseselt
nende t66d mittepuudutavaid kogu
organisatsiooni iseloomustavaid vaiteid.

Koostdd hindamiseks oleme samuti kasutanud
ka eraldi kusimust skaalal vaga halb - vaga hea
organisatsiooni erinevate tasandite I8ikes.

Vahetu juhi kohta esitatud vaited on valitud
suurest todtajate kusitlusest selle pdhjal, millel
oli tugevam seos vahetu juhi soovitamisega.

Suurema tootajate arvuga organisatsioonides
voib ankeeti lisada eraldi kisimuse ka
tippjuhtkonna kohta.

Seotus organisatsiooniga nditab tootaja
suhtumist organisatsiooni ning tema emotsio-
naalset seotust organisatsiooniga. Organisat-
siooniga seoses kogetud tugevad emotsioonid -
meeldimine ja uhkustunne - tdhendavad ka
suuremat lojaalsust.

Hinnang tddandja mainele naitab samuti td6taja
suhtumist organisatsiooni ja peegeldab ka Uldist
rahulolu tédtingimustega.

To6andja soovitamine naitab seda, kui
tdendoliselt todtaja oma todandja juures toota-
mist tuttavale soovitaks. Kui soovitajate
osatahtsus on kdrge, aitab see vahendada
tddandja varbamiskulusid, kuna td6tajad on
lojaalsed ning aktiivsed soovitajad toovad
kandideerijaid juurde.

Soovitajateks loetakse hinnanguskaalal 9-10
markinud vastajad, 7-8 markinud vastajad on
neutraalsed ja mittesoovitajateks loetakse 0-6
hinnangu andnud vastajad. Samas on oluline
info ka see, kui paljud vastajad on skaalal
valinud 0-4.



Aktiivsus tooturul

Lisaks tootajate suhtumisele uuritakse
ndidiskusimustikus ka tootajate reaalset
kaitumist tooturul, kuna osades tootajate
gruppides, nt noored v&i tugeva kutsumusega
inimesed, vdib suhtumine organisatsiooni olla
kull positiivne, kuid toootsingul ollakse ikkagi
aktiivsed, kuna otsitakse eelkdige uusi ja/voi
erialaseid valjakutseid ning kogemusi.

Seeparast kuUsitakse tootajatelt, kui aktiivsed on
nad téootsingul, kas nad on viimasel ajal toole
kandideerinud ning kui kaua nad plaanivad
organisatsioonis todtada. Samuti uuritakse, kui
suur on tédandja konkurentide surve tootajate
Ule meelitamiseks ja kas tdotajad on saanud
viimasel ajal teistest organisatsioonidest kutseid
to0le kandideerimiseks. Need kusimused
aitavad hinnata vabatahtliku voolavuse riske
organisatsioonis.

Skaalad

Palgainfo Agentuuri kUsitluses kasutatakse
peamiselt 5-palli skaalat, nt rahulolu, ndustu-
mise vOi olulisuse skaala. 7-palli skaala on
kasutusel tddandja maine hindamisel. Toédandja
soovitamise tdendosuse hindamisel kasutatakse
0-10-palli skaalat.

Skaalade valikul on arvestatud, et neis oleks
tasakaalu ehk keskpunkt ja vastajaid ei sunni-

taks vBtma seisukohta, kui nad tegelikult on
kahe vahel. Kui ,nii ja naa" vastuse varianti ei
ole, siis v8ivad kusitluse tulemused olla mitmete
kUsimuste osas moonutatud ja me ei tea, kas
moonutused on positiivses voi negatiivses
suunas.

Kuna enamus kUsimusi on organisatsiooni-
siseste kusitluste puhul kohustuslikud, siis on
osade kusimuste puhul jaetud voimalus vastata
ka ,ei tea, ei oska hinnata”. Nditeks, kui tootajal
ei ole kokkupuudet todriietusega vai tal ei ole
piisavalt infot hindamaks juhtkonna tegevust,
siis vBimalus 6elda ,ei tea” annab puhtamad
tulemused.

Vabade vastustega kiisimused

Vabade vastustega kusimusi v8ib esitada
erinevalt. Naidiskusimustikus on esitatud kolm
vaba vastusega kusimust, mis on ka Usna
optimaalne kogus, kuna tavaliselt kirjutatakse
ikka k&ige olulisemast ja rohkemate kisimuste
puhul hakkavad vastused korduma.

Sisukaid vastuseid annavad sellised kusimused,
kus on palutud nimetada naiteks kolm parimat
asja voi kolm parandamist vajavat asja. Kuna
eelnevad kusimused on pannud tootajad juba
m&tlema erinevatele tdoga seotud teguritele,
siis tuuaksegi valja k8ige olulisemad asjad. Palve
markida kolm tegurit, paneb to6tajad mottes
loendit koostama ja annab vastustele struktuuri.



TAGASISIDEKUSITLUSE

TEHNILINE KORRALDUS

KUsitluste korraldamiseks veebis kasutab
agentuur LimeSurvey tarkvara, mis v8imaldab
koostada erinevat tUupi kiisimusi, luua seoseid
kisimuste vahel, hallata vastajaid jpm.

Tarkvara aitab tagada vastajate anontUmsuse ja
samas teha meeldetuletusi Uksnes neile, kes ei
ole veel ankeeti I6petanud.

Tellija poolt esitatud tootajate nimekiri koos e-
posti aadressiga imporditakse kusitluskesk-
konda ja igale tootajatele luuakse personaalne
tunnuskood, mis on seotud nende e-posti
aadressiga. Ankeedile antud vastused tunnus-
koodiga seotud ei ole, seega ei saa ka kusitluse
administraator vaadata, kes kuidas vastanud on.

Tootaja e-postile saadetakse kusitlusele vasta-
mise kutse koos personaalse lingiga. Meelde-
tuletused saadetakse Uksnes neile, kes ei ole
ankeeti IGpetanud.

KUsitlusele vastamise saab korraldada ka
selliselt, et kdigil tootajatel on Uks kusitluse link
ja seda, kes on vastanud, kes mitte, ei jalgita.

KUsitluse ankeet, samuti kutsed ja meelde-
tuletused vastamiseks on naidistena olemas
eesti, inglise ja vene keeles. Vastajatele
saadetakse kutsed ja meeldetuletused, samuti
ankeet nende eelistatud keeles. Keelevalikut
saab ankeedis ka vastaja ise muuta.

Tellijale tehakse jooksvalt Ulevaateid
vastamise kaigust - kui paljud tootajad on
vastanud, kes ei ole veel vastanud.

Palgainfo Agentuuril on hea kogemus ka paber-
kandjal kusitluste korraldamisel. Selleks kujun-
datakse kusitlus paberkandjal valja trikkimiseks
ja jagamiseks. Kusitlus tagastatakse kinnistes
Umbrikutes. Vajadusel laenutab agentuur ka
spetsiaalseid kinniseid ankeetide
kogumiskaste.

Anoniiimsuse tagamine

Vastajate anonldumsuse tagab Palgainfo
Agentuur tehnilise lahendusega, samuti ei
edastata Tellijale vastuseid sellisel kujul, kus
vastaja oleks tuvastatav.

Kui vastajate taustatunnuste kombineerimisel
jaab vastajate gruppi alla kolme vastaja, siis
edastatakse vastuste andmebaas tausta-
tunnuste 8ikes eraldi, nt eraldi andmebaas
staazi ja eraldi Uksuste 8ikes.

Vabades vastustes vastajat tuvastada voimal-
davad kommentaarid toimetatakse anonudum-
seks. Paberkandjal ankeetide edastamine voi
mitte edastamine lepitakse tellijaga eraldi kokku
- kuna kaekirja jargi voivad vastajad olla samuti
tuvastatavad.

LimeSurvey administraatori avaleht Palgainfo Agentuuri kisitluskeskkonnast.
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TAGASISIDEKUSITLUSE

“) PALGAINFO

TULEMUSTE ANALUUS

Uuringu tulemused esitatakse slaididena
(PowerPoint) ning andmebaasi ja statistilise
anallusina tabelformaadis (Excel). Soovi ko
koostatakse ka uuringu tulemuste aruanne ja
tehakse esitlus Tellija organisatsioonis.

Graafikutel esitatakse vastajate jaotumine
vastuste variantide I8ikes, vt naidist allpool.

Vastuste erinevuste anallusiks Uksuste vm
taustatunnuste |Gikes kasutatakse statistilist

rral keskmist.

Eraldi analUUsitakse, kes jatsid vastamata ja mis
voiks vastamata jatmise p&hjused olla.

Vabad vastused sUstematiseeritakse ankeedi
teemade jargi ning tuuakse valja rohkem
kommenteerimist leidnud teemad.

Rahulolu téoétingimustega, vastajate osatdhtsus

m Uldse ei ole rahul m Pigem ei ole rahul

Labisaamine tookaaslastega
Labisaamine vahetu juhiga
TodUlesannete huvitavus
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To6protsesside korraldus
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TAGASISIDEKUSITLUSE KORRALDAMISE

HINNAPAKKUMINE

Palgainfo Agentuuri organisatsioonisiseste tootajate kusitluste korraldamiseks on valjatéotatud pdhi-
ja lisatbdde hinnapaketid, et pakkuda Tellijale paindlikkust ja hinna labipaistvust.

Esitatud hinnapakkumine on naidis ja konkreetne hinnapakkumine koostatakse vastavalt Tellija
soovidele ja vajadustele.

Pohitoode loetelu

= Naidisankeedi kohandamine organisatsiooni spetsiifiliste taustaklsimuste osas (Uksused, staaz
vms), sh eesti, vene ja inglise keeles. Ndidisankeet saadetakse Tellijale Exceli formaadis vajalikes
keeltes ja muudatused tehakse selles failis.

» Ankeedist ebavajalike klisimuste valja vGtmine ja kdsimuste jarjekorra muutmine.

» Ankeedi kooskdlastamine, sisestamine ja testimine veebikeskkonnas. Ankeedi valjatrikk koos
klsimuste seostega jaab tellijale.

= Kusitlusse kaasamise kutsete teksti koostamine koostoos tellijaga.

» ToOtajatele ankeedile vastamise kutsete saatmine e-postile tellija antud aadressidel.

» Meeldetuletuste tegemine neile, kes ei ole vastanud. Vajadusel t&dtajate kirjadele vastamine.

= Tellijale jooksvalt Ulevaadete andmine vastamise kaigust.

» Mittevastajate anallus Uksuste vm taustatunnuste jargi.

= Vastuste korrastatud andmebaas (Excelis).

» Vastuste statistiline analliUs - osatahtsus ja keskmised (Excel)

= Tulemuste visualiseerimine - graafikud slaididel (PowerPoint).

= Kuni kolme vaba vastusega kisimuse sustematiseerimine - teema madratlemine.

= Valitud kusimuste vastuste vérdlus Palgainfo Agentuuri to6tajate kusitluse tulemustega - teeme
sobiva vBrdlusgrupi ja vordleme tulemusi kuni kolme kisimuse osas, nt td6andja soovitamine,
dldine t6oga rahulolu, tédtasuga toimetulek vms.

Kokku pohit66d 1290 eurot

Hinnale lisandub kaibemaks.



Lisatoode hinnad

Lisatoode vajadus lepitakse kokku tédde alguses ja nende I6plik maksumus soltub tegelikust

mahust, mille kohta esitatakse Tellijale aruanne.

Lisatoode kogused on toodud naidetena seniste kogemuste p&hijal.

. Hind Kokku
Uhik Kogus
(euro) (euro)
Varasemalt korraldatud téotajate kisitluse ankeedi
vastavuse analtus Palgainfo Agentuuri tund 8 60 480
ndidisankeediga, teemade ja skaalade Uhtlustamine
Ankeedi kohandamine, olemasolevatest valikutest
kUsimuste juurde lisamine, vdidete vdlja vahetamine  tund 6 60 360
jms
tk - kisimus
Uute kdsimuste valja tootamine ja lisamine ankeedile  koos valik- 1 140 140
vastustega

Muudatuste tdlkimine vene ja/vai inglise keelde tund 4 30 120
Pabgrkandjgl aT'k'eedll kujundamine ja kuljendamine wund 3 30 90
eesti, vene ja/vBi inglise keeles
Kogumiskastide laenutus (vajadusel), lisandub kompl 1 30 30
transport
Paberkandjal ankeetide sisestamine tk - kuni 5 Ik 3 3 3
kUsitluskeskkonda. ankeet
Ankeedi kisi ordl i |

nkeedi uslmuste va;tuste vordlus agentuuri poolt kompl 1 300 300
koostatud vordlusgrupi vastustega
Uksuste !O|kes tulemuste statistilise raporti (ksus 1 80 80
koostamine
Uk;gste IBikes tulemuste graafikute koostamine iksus 1 750 750
slaididel
Tulemus?e eS|t|usla selgitamine kokkusaamisel, sh kompl 1 400 400
ettevalmistus eesti keeles
Tulemus?e e5|t|usla selgitamine veebikoosolekul, sh kompl 1 300 300
ettevalmistus eesti keeles
Teksti ja graafikutega uuringu aruande koostamine. tund 10 60 600

Hindadele lisandub kaibemaks.

Hinnad kehtivad kuni 31. detsember 2026.

Kiisige lisainfot ja personaalset hinnapakkumist

Kadri Seeder

Palgainfo Agentuuri juht

E-post: palgauuring@palgainfo.ee
Telefon: +372 5688 5066
www.palgainfo.ee
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