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KUSITLUSED

RAHULOLU KAASATUS

Areng tagasiside kaudu

’ PALGAINFO OU Tark tooandja véljaanne, veebruar 2020

Tangalt langelatud olsused

Hea lugejal

Mul on hea meel tuua Teieni Palgainfo Agentuuri uue e-valjaande teine osa, milles jagame oma kogemusi
organisatsioonisiseste kusitluste korraldamisel.

Esimeses osas kirjutas organisatsioonide arengu mentor Elar Killumets kolmest enamlevinud veast, mida
kusitluste tulemuste kasutamisel tehakse. Tegime ka valjavGtte 2019. aasta kevadel korraldatud tle 7000
osalejaga tdotajate kusitluse tulemustest, mis andis Ulevaate, kas ja kuidas tootajatelt tagasisidet
kiisitakse.

Selles osas kirjutab Elar tagasisidekusitluste tulemustega td6tamise kahest enamlevinud v8imalusest ning
nende peamistest puudustest. Elar pakub valja ka kolmanda v8imaluse, mis koondab endas nende kahe plussid
ja miinused.

Mina arutlen selle Ule, kuidas tagasisidekusitluse pdhjal madratleda, kas organisatsioonis on probleem ja
milles see seisneb. Toon naiteks tdotajate rahulolematuse soodustustega. Lisaks kirjutan pdgusalt ka sellest,
kuidas kusimustiku skaalad v&ivad vastuseid m&jutada.

Head lugemist!

Kadri Seeder
Palgainfo Agentuuri juht
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Kas tegeleda norkuste
voi tugevustega?

Organisatsioonide arengu mentor Elar
Killumets arutleb seekordses artiklis, kas
oigem oleks tegeleda ndrkuste
vdhendamise vdi tugevuste arendamisega.

KUsitlus on tehtud, tulemused kaes, aga millise
teemaga suviti edasi tegeleda ehk kust tuleb areng?

Valikuid on justkui ainult kaks:

1. Tegeleme nende teemadega, kus olukord on
k&ige hullem (levinuim).

2. Tegeleme teemadega, kus olukord on kdige pa-
rem - need on meie tugevused, arendame neid
veel paremaks (jarjest rohkem k&lapinda leidev).

M&lemal lahenemisel on oma loogika ja nende kohta
leiab ka korralikke teooriad. Ja ometi on ka kolmas
tee, mis on neist m&lemast reaalse arengu
(tulemuse) saavutamise seisukohast tdhusam. Aga
kBigepealt neist kahest populaarsest variandist.

Tegeleme ndorkustega

Tegelemine k&ige kehvemate naitajatega
oli pikalt normiks (ja ilmselt on veel praegugi) - tee-
me korda need kohad, kus olukord on k&ige hullem.
Sest eeldus on, et kui kUsitluses olevad kusimused
on koik tulemuslikkuse seisukohalt olulised, siis k8ige
ndrgemate parandamine parandab osakonna kui
terviku tulemuslikkust.

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark té6andja

Probleeme on kaks:

1. M8ned uuringufirmad Uritavad vdita, et nende
kUsitluse tulemused on otseselt seotud ettevdtte
finantsilise edukusega - kui tdstad mingi naitaja
kolme pealt nelja peale, siis kasum kasvab X%. See
on taielik jama, enamasti on segi lainud korrelatsioon
ja pdhjuslik seos. Ja isegi kui ménes teadusuuringus
on see seos leitud (neid uuringuid on vahe), m&jutab
tulemust alati ka kontekst. Ja kontekst on ettevdtete
|6ikes vaga erinev, nii et teie ettevdttes see seos
tdendoliselt ei kehti. Ehk te tegelikult ei tea, milline
saab olema mdju.

2. Kdige raskemates probleemides ringi kaevamine
on osalistele ebameeldiv tegevus. Lisaks sellele on ka
tulemuslikkus madal. Nagu viimaste aastate
neuroteaduse uuringud nditavad, kahandab
probleemides ringi kaevamine otseselt ja oluliselt
meie vOimekust kastist valja m&elda, suurt pilti naha,
paindlikult tegutseda (ehk tulemust saavutada). Hea
Ulevaatliku video sellel teemal tehtud teadus-
uuringute kohta leiate siit:
https://ed.ted.com/on/MsjdksQK



https://ed.ted.com/on/MsjdksQK
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Tegeleme tugevustega

Seetdttu on tekkinud teine suund -
tegeleme ainult tugevustega, arendame neid edasi.
Selle suuna loogika baseerub uskumusel, et igas
meeskonnas saavad maaravaks tugevused
(ndrkused kannatatakse ara). Seda loogikat toetab ka
neuroteadus - me oleme tugevuste edasi
arendamises oluliselt t6husamad kui oma nérkuste
silumises.

Selle ldhenemise probleemid on:

1. Kus laheb piir probleemide eiramise ja tugevuste
arendamise vahel. Minu kogemus on naidanud, et
need, kes raagivad tugevuste arendamisest,
tegelevad samaaegselt ka probleemide eitamisega.

2. Mis hetkest on n8rkus nii suur ndrkus, et selle
jdrele aitamine on olulisem, kui oma tugevuse edasi
arendamine.

Tootajad valivad, millega
tegeleda

Ulaltoodud po&hjustel kasutan mina kolmandat teed,
mis vOtab arvesse eeltoodud kahe ldhenemise
tugevusi ja Uhtlasi aitab valtida nende ndrkusi. Selle
voti on, et tootajad ise valivad vdlja teemad, mis on
nende jaoks kdige olulisemad.

M@&nikord valitakse teema madala keskmise hindega
valdkonnas, ménikord k&rge keskmisega valdkonnas.
Aga paris sageli valitakse teema, mille kohta
tagasisidekusitluses otseselt kiisimust ei olnudki.

Arusaamine sellest, mis on tegelikult tahtis, tekib
tagasiside eri tahke vaadates.

Minu kusimus, mille ma tegelemist vajavate teemade
valikuprotsessi kaivitamiseks alati kusin, on:

MIDA TE ROHKEM TAHATE?

Rohkem v&ib soovida midagi, mida praegu pole
Uldse (ndrkuste / probleemidega tegelemine). V&ib
tahta seda, mida praegu juba on palju (tugevuste
edasi arendamine). Vaba valik.

,Rohkem" ei viita kuidagi probleemi olemasolule (et
midagi on katki v&i halvasti), samas paneb ta vaga
selgelt m&tlema, mida selles meeskonnas voi
ettevdttes oleks rohkem vaja. Ja ma ei suuda kunagi
ette ennustada, mida valitakse.

Selline valikuprotsess garanteerib kogu
tagasisideprojekti edukuse jaoks olulise tingimuse
taitmise: et paeva I8puks oleks tehtut ndha ka
finantsaruandest. Sest inimesed valivad alati valja
teemad,

= millesse nad usuvad - et kui seda oleks
rohkem, siis laheks paremaks,

* mis on mdjukad - tasub oma aega panustada,
sest asjast on kasu (Uhtlasi pole juhtkonnal vaja
raisata aega pohjendamisele ja mtumisele, et
hakkame naudd nii tegema),

»= mille parandamisse nad on ise valmis
panustama (nii julgus kui ka motivatsioon on
juba olemas)

Ehk asjad saavad tehtud.

voimalust tagasiside tulemustega

tegelemiseks

n Tegeleme
norkustega

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark té6andja

n Tegeleme
tugevustega

Tootajad valivad,
mida me rohkem
tahame
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Kas meil on probleem ja milles see seisneb?

Palgainfo Agentuuri juht Kadri Seeder
arutleb, kuidas maaratleda tagasiside
kusitluse tulemuste pohjal, kas organisat-
sioonis on probleem ja milles see seisneb.

Kas on probleem?

Tagasisidekusitluste korraldamisel on Uks
keerukamaid osasid tulemustega tegelemine.
Julgustan juhte alati sellele juba ette mdtlema:
kui te saate tulemuseks, et 20% ei ole
tooriietega rahul, kas see on piisav, et midagi
ette votta? Selline n-6 tagant ettepoole
md&tlemine aitab ka kusimusi valida - mida on
mdtet kusida, millega me reaalselt oleme valmis
tegelema, millega mitte. Ebamugavad tdo6riided,
téovahendite rikked v&i takistused todprot-
sessides on muidugi ka sellised asjad, millest
peaks juhtidel olema kogu aeg Ulevaade, mitte
kord aastas v8i kahe aasta tagant. Reeglina aga
moodustavad just sellised praktilised igapaevast
t66d hairivad asjad kisitluse vabadest
vastustest suure osa.

Mis on probleem?

Usna tavaline kisitluse tulemus on, et to6tajad
on k&ige vahem rahul soodustustega. Kuna
soodustused on téoandjale lisakulu, mille
tegemise eesmark v8iks olla ré8msad, rahul-
olevad ja lojaalsed t66tajad, siis v8ib selline
tulemus murelikuks teha. T66andjate tavaline
mure on: me pakume nii paljusid soodustusi ja
lisahUvesid, aga nad ei ole ikka rahul ja
virisevad.

Palgainfo Agentuuri kaks korda aastas
korraldatavad Ule 10 000 vastajaga tootajate
kUsitluste tulemused nditavad, et soodus-
tustega rahulolu mdjutab suurel maaral see, kas
tootaja Uldse tajub, et talle mingeid soodustusi
pakutakse. Mitmed soodustused on saanud nii
tootajate kui ka todandjate jaoks niivord
elementaarseks, et neid ei tajuta enam ekstra-
hivedena, vaid loomuliku tékorralduse osana.
See tahendab, et nende olemasolu ei tekita
tootajates mingit tanutunnet, kull aga tekitab
nende puudumine rahulolematust. V8ime siia
naiteks tuua kohvi, tee ja joogivee pakkumise,
erialaste taienduskoolituste véimaldamise, aga
mitmetel ametikohtadel ka paindliku
tookorralduse. Samuti on spordiga seotud
soodustuste pakkumine saanud Usna
tavaparaseks.

Juhid v&iksid kusida, millised on meie ettevottes
need tootajatele olulised soodustused, millega
me ka eristume ja mille Ule v8ime uhked olla.
Kas meie probleem on kasinad ja tootajate
ootustele mittevastavad soodustused vdi see, et
tdotajad ei tea, mida me pakume ja/vai ei
vaartusta neid soodustustena? Aga vaib-olla ei
peakski me r6huma soodustustele, vaid hoopis
korralikule palgale ja tootajate vabale
tarbimisvalikule, mida nad oma rahaga teevad -
kas sd6vad tervislikult, teevad sporti, reisivad,
kaivad teatris v8i ehitavad hoopis maja? Seega
on kusimus, kas soodustustega rahulolematus
on Uldse meie ettevdtte jaoks probleem, kui jah,
siis mis on selle pdhjused ja millised voiksid olla
lahendused.

Toéotajate rahulolu soodustustega

m Uldse ei ole rahul m Pigem ei ole rahul
Sugis 2019 21% 17%
Sugis 2018 26% 19%

Sugis 2017 21% 20%

Suigis 2016 21% 21%

0% 10% 20% 30% 40%

Allikas: Palgainfo Agentuuri to6tajate kusitlus

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark tddandja

Nii ja naa ® Pigem olen rahul ® Taiesti rahul

Ei oska hinnata

18% 9% 13%

21% 8%

26% 7%

23% 7%

50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Kiisimise moju tulemustele

KUsitluse tulemusi m&jutab ka see, kuidas me
kisime. Selle kohta leiame hea naite viimatisest
agentuuri todtajate kusitlusest. 2019. aasta
sugisel korraldatud kusitluses andsime
tootajatele vBimaluse markida soodustustega
rahulolu hindamisel ka vastusevariandi ,ei oska
hinnata”. Varasemates kusitlustes seda
valikuvdimalust ei olnud.

Kui vBrrelda kahe aasta uuringute tulemusi
soodustustega rahulolu osas, ndeme, et aasta
varem oli soodustustega rahulolematute
osatahtsus just soodustusi mittesaavate
toOtajate seas marksa suurem. Ligi viiendik
2019. aasta sugisel korraldatud kUsitlusele
vastanud tootajatest, kellele soodustusi ei
pakutud, el osanud hinnata enda rahulolu
nendega. Seega voime oletada, et 2018. aasta
sugisel valisid tootajad, kes tegelikult ei osanud
hinnata olematute soodustustega rahulolu,
vastusevariandi ,Uldse ei ole rahul”.

Ligi kolmandik to6tajatest, kellele pakuti
soodustusi, markisid vastuseks ,nii ja naa” - nad

ei saa Oelda, et oleksid rahul, aga nad pole ka
paris rahulolematud.

KUsitluste ankeetide koostamisel on alati
otsustuskoht, millist skaalat kasutada. Kas jdtta
sellele ka tasakaalupunkt v3i sundida vastajaid
otsustama, on nad rahul vdi mitte. Samuti on
kUsimus, kas kdigil vastajatel on v8imalik oma
rahulolu selle teguriga hinnata.

Nagu soodustustega rahulolu naitest nagime,
on Usna suur hulk vastajaid, kes on kahevahel
vOi kes ei oska hinnangut anda ning seda
anonuudmses agentuuri uuringus, kus neil
puudub igasugune surve positiivseid
hinnanguid anda. Kui me v8tame skaalalt dra
vastusevariandid ,nii ja naa” voi ,ei oska
hinnata®, siis sunnime neutraalseid vastajaid
tegema valikuid ning me ei tea, kuhu poole
tulemused seet&ttu moonduvad, kas
positiivsemaks vBi negatiivsemaks.

Otsustamiseks, kas ja kuhu poole joosta,
eelistaksin ma juhina pigem vdimalikult puhast
infot. Ka ,nii ja naa” on oluline tulemus, mille
suhtes v8ib eesmadrke seada ja rohkem
saavutada tahta.

Téotajate rahulolu soodustustega soodustuste pakkumise jargi,
sugis 2019

m Uldse ei ole rahul m Pigem ei ole rahul

Ei pakuta 39% 20%

Jah, pakutakse LV 16%

0% 10% 20% 30%

Allikas: Palgainfo Agentuuri td6tajate kisitlus

Nii ja naa ® Pigem olen rahul mTaiesti rahul

Ei oska hinnata

28% 14% 7%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tootajate rahulolu soodustustega soodustuste pakkumise jérgi,
sugis 2018

m Uldse ei olerahul  m Pigem ei ole rahul

Ei pakuta 53% 22%

Jah, pakutakse 9% 17%

0% 10% 20% 30%

Allikas: Palgainfo Agentuuri tootajate kusitlus

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark tddandja

Nii ja naa

M Taiesti rahul

31% 13%

H Pigem olen rahul

50% 60% 70% 80% 90% 100%



[1/[3 TAGASISIDE
oo KUsiTLuseD

Tooturu- ja palgauuringu varskete valjaannete tutvustus

Trendid tooturul ja tasustamises
SUGISTALVEL 2019-2020

AEG: 14. veebruaril 2020 kell 10.00-13.30

KOHT: Tehnopol, Teaduspargi 6/1, Tallinn

Seminaril tutvustame vdrskeid e-viliaandeid, mis annavad
Ulevaate 2019. aasta oktoobris ja novembris korraldatud

"Shij
[z300LS . mu P3lkads

tbéturu- ja palgauuringu tulemustest. l e Fah amis Tos “:;""’/ Progneqgiy

. . T S lemusias 0t
Palgainfo Agentuur ksitleb koostdos téoportaaliga CVKeskus.ee 50 andi u‘;te )N. To6rajarn Palgaoas
t66andjaid ja téétajaid kaks korda aastas - kevadel ja stigisel. I I o e . ,Oﬁpmg js toimet::::
Oktoobris 2019 korraldatud tééandjate kiisitlusele vastas 562 l “;{‘Q;S\;:?m

organisatsiooni esindajat. Té6tajate ja todotsijate kusitlusele
vastas 10 085 inimest.

Seminaril saate kiire ja pbhjaliku tlevaate huvitavamatest
tulemustest.

Kadri Seeder
Palgainfo Agentuur

TEEMAD

= Ulevaade varskest tooturu- ja palgastatistikast

= Todtasude muutused ametirihmades, sh prognoosid

= T606 tulemuste mddtmine ja seotus tddtasuga

= Tootasude analluuside kasutamine, praktilised nadited

= Muutused soodustuste ja hlivede pakettides

= Tootajate eelistused todandja valikul

= T608aja ja -koha korraldus Eesti organisatsioonides, sh kaugtéo soovid
= Valjavotted uuringute andmebaasidest ja eriuuringud

Osalemistasud

= Profipaketi kasutajale (perioodil stgis 2019-kevad 2020) tasuta

= Soodushind té6tasude uuringus novembris 2019 osalejatele 79 eurot

= Soodushind téoandjate td6turukusitlusele oktoobris 2019 vastajale 149 eurot
(hind sisaldab e-valjaande I ja Il osa hinnaga 2 x 39 eurot)

= Tavahind 199 eurot
(hind sisaldab e-vadljaande I ja Il osa hinnaga 2 x 59 eurot)

Hindadele lisandub kaibemaks. REGISTREERUN

6
Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark té6andja
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Tooturu- ja palgauuringu siligistalvel 2019-2020 e-viljaanded

1 OSA: POHJALIK ULEVAADE TOOTASUDE

MUUTUSTEST JA PROGNOOSIDEST

= Ulevaade todtasude muutustest palgastatistika pohjal

= Todtasud ja pdhipalgad oktoobris 2019

» Aasta jooksul toimunud todtasude muutused ametirthmades
= Todtajate netotddtasu ootuste muutused

= Pdhipalkade muutuse prognoos

» Podhipalkade muutuste p&hjused

» Lisatasude osatahtsuse muutus tootasus

= TO6 tulemuse m&dtmine ja tulemustasud

» ToOOdtajate rahulolu ja toimetulek tddtasuga

lImumisaeg: 28. jaanuar 2020
Formaat ja maht: A4, PDF, ca 70 Ik

Hinnad:

= Profipaketi kasutajale tasuta

» Tootasude uuringus osalejale tasuta

= Organisatsioonide veebikUsitluses osaleja soodushind 39 eurot + km
= Tavahind 59 eurot + km

"RENDID

TOOTURUL)A TA TAMISES

PGhipalkade
muutused a2 prognoosid
T60 tulemuse médtmine
ja tulemustasud

B o6tajate palgaootused

Rahulolu ja toimetulek
tootasuga

TELLIN

11 OSA: POHJALIK ULEVAADE TOOTAJATE

OOTUSTEST TOOANDJALE

= Ulevaade muutustest tdoturul statistika pohjal

»  To06andjate tooturukaitumine ja aktiivsus varbamisel

»  ToOdtajate to6turukaitumine ja aktiivsus toootsingul

» ToOOotajate lojaalsus ja selle seosed todtasuga

= ToOtajate eelistused tédandja valikul

» Soodustuste pakkumine ja kasutamine

» Todaeg ja todtamise koht, paindlikkus ja tdotajate iseseisvus
»  Kaugtoo vormis todtamise soovid

» Hinnangud téo6andja mainele ja soovitamine

lImumisaeg: 4. veebruar 2020
Formaat ja maht: A4, PDF, ca 70 Ik

Hinnad:

= Profipaketi kasutajale tasuta

= Todtasude uuringus osalejale tasuta

= Organisatsioonide veebikusitluses osaleja
soodushind 39 eurot + km

= Tavahind 59 eurot + km

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark té6andja.

“RENDID

OOTURUL JA TASUSTAMISES

SUGISTALVEL 2019-2020

Tootajate palgaootused
tookoha vahetamisel

Tootajate eelistused
todandja valikul

Soodustuste pakkumine
ja kasutamine

Rahulolu todtamise kohaga
ja kaugtod soov

TELLIN
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Palgainfo Agentuuri teenus

TOOTAJATE
TAGASISIDE KUSITLUS

MIKS VAJALIK?

Ara ldinud téotaja asemele uue leidmine on ajamahukas
ja kulu v8ib kuundida tuhandetesse eurodesse.

Rahulolematu td6taja negatiivne suhtumine viib
tulemused alla ja kahjustab kliendirahulolu. Té6tajate
meeleolude teadmine ja juhtimine on ettevétte
eesmarkide saavutamisel v8tmetahtsusega.

Reageerige Oigeaegselt!

B MIKS PALGAINFO AGENTUUR?

m Pohjalik kogemus kisitluste korraldamisel
m Laivalik testitud kiisimusi
m Labimdeldud tehnilised lahendused
® Garanteeritud anonuiiimsus ja usaldusvaarsus P&hjalik Wishuikas
m Mahukas vordlusgruppide andmebaas kogemus vérdlus-
m Kiire andmetddtlus ja kusitluste gruppide
tulemuste visualiseeritud anallts korraldamisel andmebaas
m Soovitused edasiste tegevuste kavandamiseks ()
Oluline oma té6tundide ja kulude kokkuhoid Lai valik Labimaeldud
testitud tehnilised
kusimusi lahendused
Kehvasti korraldatud kusitlus v3ib tekitada tootajates
rahulolematust ja anda valesid tulemusi.

Palgainfo Agentuur aitab Teil Iabi mdelda, kuidas
koguda todtajatelt tagasisidet nii, et see ei
halvendaks meeleolusid, peegeldaks tootajate

tegelikku suhtumist ning aitaks kaasa ettevétte ‘ “AR*” , "R ﬁ}”mt' ’M
vaartuste edastamisele.

Kiisige lisainfot ja personaalset hinnapakkumist,
kUsimustele vastab
Palgainfo Agentuuri spetsialist:

e
-\

Laura Arro
palgauuring@palgainfo.ee
+372 5688 5066




